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Analisi sobre el subsector d’empreses d’activitats — Presentacié ARIVAL

Qui somi que
fem?

ARIVAL

Anne Failing « Promovem el negoci, la tecnologia i la innovacio en el sector d'experiencies
Senior Analyst turistiques en destinacio.

Douglas Quinby
CEO & Founder

Ramon Pons . P . inf ., it q . s |
Director Partnerships roporcionem intormacio, organitzem esaeveniments | creem Xarxa per a

ramon@arival.travel creadors i distribuidors de tours, activitats, atraccions i experiéncies.

https://arival.travel/
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Analisi sobre el subsector d’empreses d’activitats — Metodologia - Global Operator Landscape 3a edicié

A Percentatge de resposta segons la tipologia d’empresa/entitat
Més de 7.773
empreses/entitats Altres
z OTAs i DMO
d’arreu del mon O 2%

van respondre a
I'enquesta entre
abril i juny de 2024,
I gairebé 9 de cada
10 s6n empreses
d’activitats.

Estat espanyol
4 de cada 10 dels

gue han respost
son empreses
d’activitats

Empreses
d'activitats
87%
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Analisi sobre el subsector d’empreses d’activitats — Metodologia - Global Operator Landscape 3a edicié

Percentatge de resposta segons regio de ’empresa Percentatge de resposta segons pais de ’empresa

Altres - 4%

Europa de I'Est - 2%

MEA

10%

Estats Units i Canada - 13% Paisos Nordics [ 3%
Regne Uniti Ilanda T 89

LATAM - 13% Alemanya [T 11%

Portugal [ 109
APAC 52 aia [ 14%

Franc | 17
Europa 42%

Espanya [ 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30%

Europa

Estat espanyol
2.995 respostes

623 respostes
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Analisi sobre el subsector d’empreses d’activitats — Categories d’empreses estudiades

Tot tipus de tours:

Empreses d’activitats

« Tots els mitjans de transport
(avio, bicicleta, vaixell,
autobus, helicopter, a peu,
etc.).

« Totes les tematiques
(aventura, art, gastronomia,
historia, terror, visites
panoramiques, etc.).

Transfers*
Guies turistics | amfitrions*

DMC (Destination Management
Company)*

!niel-litur.

Culturals

Escape rooms
Activitats terrestres
Activitats aeries
Activitats aquatiques

Teatre, espectacles |
entreteniment

Spa & wellness

Parcs d’aventura

Parcs d’atraccions

Museus

Espais culturals i monuments
Observatoris

Z0o i aquarium

Experieéncies immersives

Estat espanyol
4 de cada 10 operen

en ciutats o arees
metropolitanes

ARIVAL
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Analisi sobre el subsector d’empreses d’activitats — Situacié del sector
. Canals de comercialitzacié i distribucié en el sector d’empreses d’activitats
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Analisi sobre el subsector d’empreses d’activitats — Situacié del sector

L’impacte de la
inflacié continua.
Després d’una
recuperacio solida
entre 2021 i 2023,
el creixement s’ha
alentit, amb
viatgers que
viatgen i gasten
menys degut a la
seva capacitat
economica.
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Evolucié anual del percentatge d’ingressos i reserves de les empreses d’activitats

120%
100% 94%
800 79% 79% 85%
0
60%
40%
21%
20% 15% 10% 794
0%
0% 2021 2022 2023 2024
- 0
-40%
60% Estat espanyol
s000 5 de cada 10 indiguen que el
- 0
-78% -78% nombre de reserves el 2024
-100% supera al de I'any 2023

E [ngressos Reserves
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Analisi sobre el subsector d’empreses d’activitats - Situacié del sector

Percentatge d’empreses d’activitats que experimenten creixement o declivi el 2024 en comparacié amb el 2023

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

-10%

-20%

56%

Estats Units i Canada
-10%

mmm Creixement

Eurogg%

mmm Estable o declivi

(segons regio)

68%

APACg(y LATAM MEA
=970
~+3% -13%
= Creixement mitja Declivi mitja

*Les barres representen el percentatge d’empreses d’activitats que han crescut, es mantenen estables o han experimentat una caiguda en volum el 2024.
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Analisi sobre el subsector d’empreses d’activitats — Oportunitats - Empreses joves, petites i amb oportunitat de creixement

En termes globals, Any de creacié6 de les empreses d’activitats segons la seva categoria
és un subsector

relativament jove: 00% 5404

1decada 5

50%

empreses 43%
d’activitats va ser 40%
creada el 2022.

30%

30%

20%

Estat espanyol
3 de cada 10 es van
crear abans del 2006 10%

20%

17% 17%

10% 9%  go, 9%

6%
3 de cada 10 es van 0% -

crear entre 2007-2016 <2009 2010-2014 2015-2019 2020-2021 2022-2024

m Tours m Activitats Atractius turistics
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Analisi sobre el subsector d’empreses d’activitats — Oportunitats - Empreses joves, petites i amb oportunitat de creixement

El sector esta

format per una

combinacio Mida de les empreses d’activitats Tipologia d’empreses d’activitats
d’empreses (segons el nombre anual de clients atesos) (segons la mida de I'’empresa)

petites i mitjanes.
De fet, 4 de cada 5

Gran
corporacio

empreses que Petita Fins a 1.000 clients e
organitzen visites — "
guiades sén Mitjana De 1.001 a 10.000 clients
pimes, les quals Gran De 10.001 a 50.000 clients
poden arribar a Gran 50.001 i més
atendre fins a corporacio
10.000 clients
Mitjana
I’any. 36%
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Analisi sobre el subsector d’empreses d’activitats — Comercialitzacié - Segons canals

Distribuci6 segons categoria d’empresa d’activitats

40% 38%

34%
33%
° Estat espanyol
30% 28% 9 de cada 10
treballen amb OTAs
21%
20% 18% 19%
12%

10% 8%

6% 6%
0% -
OTA Directe en linia Directe fora de linia  Indirecte fora de linia Vendes per a grups i
esdeveniments
mTours m Activitats Atractius turistics
. . *La grafica reflecteix els resultats de I'enquesta i no la mida del mercat.
intellitur. ARIVAL
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Analisi sobre el subsector d’empreses d’activitats — Comercialitzacié — Canals digitals

La transicié
digital continua
avancant, amb
un gran impuls
iniciat el 2020, i
creix any rere
any.
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Us de canals digitals per a la comercialitzacié d’experiéncies

60%

58%

51%

49%

2022 2023 2024

EEnlinia = Fora de linia
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Analisi sobre el subsector d’empreses d’activitats - Comercialitzacié — Agéncies en linia

Quota de vendes de les OTA segons empresa d’activitats (any/mida)

Any de creacio de 'empresa Num. de revenedors utilitzats (mitjana)

2022+ —— 419
2020-2021 | 35%
2015-2019 | 34%
2010-2014 [ 33%

<2009 N 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mida de ’empresa

Gran corporacié || NG 27
Gran [N 31%
Mitjana [ 3296
Petita [ 349

0% 10% 20% 30% 40%
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Analisi sobre el subsector d’empreses d’activitats - Comercialitzacié - Agéncies en linia

Com gestionen les empreses d'activitats les reserves a través de les OTAs?

60%

51%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Estats Units i Canada
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38%

3%13%

8%
6%

Europa

E API| de sistemes de reserva  ® Extranet

31%

%
7%

APAC

m Correu electronic

39%

LATAM

Gestor de canals

Estat espanyol
5 de cada 10 compten
amb un sistema de

reserves gque connecta
directament amb 'API
de la OTA

32%

6%

0%10%

MEA

Altres mitjans

ARIVAL
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Analisi sobre el subsector d’empreses d’activitats - Comercialitzacié - Agéncies en linia

Exemples — Agencies en linia

civitatis
Tigets
viator & musement

headout hotelbeds
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Analisi sobre el subsector d’empreses d’activitats - Us de sistemes de reserva

Tot i 'augment de
I’adopcid de
sistemes de
reserves a escala
global, gairebé 4
de cada 10
empreses
d’activitats encara
no fan us d’un
sistema de
reserves. Aixo
reflecteix un
panorama
tecnologic debil.

!niel-litur.

L’Gs de sistemes de reserva per part de les empreses d’activitats

Sistema de
reserves fet a
9% 36%
0,
0
Sense sistema APAC 45%

de reserves
39%

0,
Europa 66%

Amb sistema
de reserves
52%

[0)
Estats Units i Canada 81%

68%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
m2024 m2019
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Analisi sobre el subsector d’empreses d’activitats — Sistemes de reserva

Exemples - Sistemes de reserva

, e
BOKUN

a Tripadvisor company
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Analisi sobre el subsector d’empreses d’activitats — Gestors de canals

Exemples - Gestors de canals

G Globick

Experiences gateway

»

A Redeam

& re=dy
(@ Palisis GLOBALT X
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Analisi sobre el subsector d’empreses d’activitats - Us de la intel-ligéncia artificial

Només el 12% de
les empreses
d’activitats utilitzen
activament la
intel-ligéncia
artificial,
principalment per a
descripcions de
producte,
marqueting,
contingut digital i
Xatbots per a la
interaccié amb els
clients.

!niel-litur.

L’Gs de la intel-ligéncia artificial per part de les empreses d’activitats

No s'utilitza
45%

S'utilitza
activament
12%

Experimentant amb

la tecnologia
25%
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Analisi sobre el subsector d’empreses d’activitats — Canals d’inspiracié i de comercialitzacié

Top 7 fonts d’inspiracio emprades pel consumidor

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Google

Familia i amics

Youtube : '
Facebook ‘s '1'!') N
Instagram w
TikTok

Pagines web de viatges

!niel-litur.

Top 7 canals de comercialitzaciéo emprats per les empreses d’activitats

1)
2)
3)
4)
5)
6)
)

Instagram

Facebook

Hotels i partners
Google Things To Do
Google

E-mail marqueting

Youtube
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Analisi sobre el subsector d’empreses d’activitats — Canals d’inspiracié i de comercialitzacio

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

!niel-litur.

Top 7 fonts d’inspiracié

Google

TikTok

Youtube
Instagram
Familia i amics
Blogs de viatge

Facebook

Top 7 canals de comercialitzacio

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Instagram

Facebook

Hotels i partners
Google Things To Do
Google

E-mail marqueting

Youtube
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Analisi sobre el subsector d’empreses d’activitats — Oportunitats - Digitalitzacio

El subsector
d’activitats és el
tercer més gran
dins de la
industria
turistica, pero és
el menys
digitalitzat.

!niel-litur.

Quines oportunitats brinda la digitalitzacié a les empreses d’activitats?

« Ajuda a les empreses a ser més competitives.
« Millora I’experiéncia de lI'usuari en el procés d'inspiracio, cerca i reserva.

» Facilita la connectivitat i I'automatitzacio dels processos entre tots els actors del sector:
proveidors d'activitats, operadors turistics, intermediaris, receptius, agencies, agencies en

linia, entitats de gestid de destinacid, entre d’altres.

ARIVAL
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Analisi sobre el subsector d’empreses d’activitats — Oportunitats — Google Things To Do

Google Things To
Do esta
transformant la
manera com els
viatgers s’inspiren
I reserven
activitats, creant
un canal directe de
negoci entre les
empreses
d’activitats i els
futurs clients.

!niel-litur.

Estat de les empreses d’activitats a Google Things To Do

38%
No ho coneixen
28%

18%
17%
17%

Coneixedors, pero sense integrar-ho

17%

Coneixedors i comencant a integrar-ho 19%
28%
26%
Integracié activa amb el "web oficial" 20%
28%
0% 10% 20% 30% 40%

Atractus turistics m Activitats = Tours

50%
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Analisi sobre el subsector d’empreses d’activitats — Oportunitats — Google Things To Do

=
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;@0 q&( N7 tours in rome X

Activities and tours

¥ 4 ey
4 A 3
i
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5
y - 1
* : :
. ! 1 8
\ - \ |
[ 5%
N

Rome in a Day Rome Night Full-Day Combo: Underground

Small Group Tour Segway Tour Colosseum & Best Roman Catacombs
with Vatican and... of Rome Walking... Tour

5.0 + (1,256) - 7h 5.0 + (836) - 2h 30m 4.5 4 (1,608) - 8h 4.8 4 (2,494) - 3h

© The Roman Guy T... Fat Tire Tours (W City Wonders Ltd © Walks of Italy Tou...
$188 $83 $100 $76
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Analisi sobre el subsector d’empreses d’activitats — Oportunitats
T 53
k o
#Digitalitzacio #Distribuciod i canals #Creativitat i servei
de comercialitzacio
Transformacio digital Triar els canals adequats Productes amb valor afeqit i
per incrementar la per arribar al public que garanteixin I'excel-lencia
competitivitat. objectiu. de I'experiéncia.
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Agraiments - Partners

Launch Partner

GE?
YOUR
GUSDE
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Strategic Insights Partners

4 & .

B = Expian

rezgo e
viator
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(D) Sodnctactataiana e Furisme cATALUNYA
Agraiments - Socis
Recolzament en I’enviament de I’enquesta
Activitar Digitickets Nexustuors & Juniper Experiences Touristcheck 360
Adrenaline Freedome Oto Trak Tourpreneur
Asoview Gotuuri Palisis TripShock
BeMyGuest Great France Priohub UKInbound
Bokun Guruwalk Prioticket Veltra
Byfood HBX Group (formerly Hotelbeds) Redeam ResPax
Ceetiz iTicket / Visit Group Regiondo Vox Tours
Checkfront Latitur Sojern Winerist
Checkyeti Manawa Toitaly / Towns of Italy Xola
Civitatis Marketing Greece Tourdesk Zaui
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intel-litur.

GGracies!
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